UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

So6: 727 /UBND-PVHCC Ninh Binh, ngay 04 thang 02 nam 2026
V/v nang cao su hai long ctia nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét
tha tuc hanh chinh

Kinh gui: - Céc s¢, ban, nganh thudc tinh;
- Cong an tinh, Thué tinh, Bao hi€ém xa hoi tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Qua theo ddi viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cia so,
ban, nganh tinh, cac co quan Trung uong t6 chirc theo nganh doc dong trén dia
ban tinh, Uy ban nhan dén céc x4, phuong thoi gian qua, nhleu co quan, don vi,
dia phuong da quan tam thyc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép. H6 so TTHC giai quyét ding han, trudc han chiém ty
16 cao; nhiéu co quan, don vi, dia phuong dugc danh gia cao vé ty 1€ hai long doi
v6i chat lugng phuc vy, khong c6 phan anh, kién nghi vé tinh than, thai d6 phuc
vu clia can bo, cong chire, vién chirc trong phuc vu Nhan dan. Két qua trén da gop
phan nang cao diém sd, thir hang B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua
tinh. Bén canh nhiing két qua dat dugc, mot s6 co quan, don vi, dia phuong con
t6n tai han ché nhu: cham tiép nhan tra 10i phan anh kién nghi; viéc tra 15i phan
anh kién nghi chua tao duoc su hai long, danh gia cao ctia ngudi dan, doanh
nghi¢p; mot s6 TTHC linh vuc dat dai, viéc lam...con c6 phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép.

bé nang cao chat luong, hi¢u qua phuc vy, nang cao sy hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua co quan Nha nuéc va trién khai thuc
hién quy dinh ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Nghi dinh s6 367/2025/NP-
CP cua Chinh phu vé stra doi, bd sung mat s6 diéu cta Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Bo phan M{t cura va Céng Dich vu cong quéc gia, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
yéu cau Giam dbc cac sd, ban, nganh tinh; Thu truéng cac co quan nganh doc
dong trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan dan x3, phudng nghiém tuc thuc
hién mot sé nodi dung sau:

1. V& cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC

Quan triét dén toan thé can bo, cong churc, vién chuc cua ting co quan, dOl’,l
vi, dia phuong thyc hién nghiém tic chi ‘dao ’cﬁa UBND tinh tai van ban so
538/UBND-TTPVHCC ngay 27/01/2026 vé chan chinh, nang cao hi¢u qua giai
quét TTHC trén dia ban tinh; thuc hién nghiém, déy da quy dinh tai Nghi dinh
s0 118/2025/ND-CP cua Chinh phu, Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP cua Van

phong Chinh phu va cac quy dinh phap ludt ¢6 lién quan trong viéc giai quyet ho
so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép, tir khau hudng dan, tiép nhan dén tra két
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qud, bdo dam sy hai long, danh gia cao ctia nguoi dan, doanh nghiép. Chi dao
cong chtrc, vién chic B§ phan Mot cura thuce hién nghiém tac ky luat, ky cuong
hanh chinh, van héa cong so.

Trong giao tiép voi nguoi dan, can bg, cong chure, vién chire phai ton trong,
ling nghe, tan tinh huong dan vé quy trinh xur 1y cong viéc va giai thich can ké&
nhimg thic mic ctua ngudi dan; khong duoc tir chdi hudng dan, tiép nhan ho so
TTHC khi cac TTHC da c6 trong danh muc duoc tinh cong bd, niém yét cong
khai, va cac hd so TTHC ngudi dan, to chirc nop da day du thanh phén ho so theo
quy dinh. Xem xét, phé binh, kiém diém va xir Iy nghiém hodc chuyén cong tac
ngay dbi voi cac truong hop can bg, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi thiéu chuan
muc trong giao tlep, Ung xu; nhiing nhiéu, hach dich, cira quyén; c6 nhiéu phan
anh, kién nghi vé€ tinh than, thai do phuc vu Nhan dan da duoc nhic nho nhung
khong khic phuc. Ra soat, chan chinh viéc thuc hién glri Vin ban xin 16i nguoi
dan, doanh nghiép day du ndi dung theo mau quy dinh.

Péi voi hd so du kién qua han giai quyét, trong thot gian chdm nhat 01
ngdy trudc ngay hét han giai quyét, co quan c6 tham quyen phai thong bao bang
van ban cho Bo phan Mot cira va giri Van ban xin 16i to chtic, ca nhan, trong d6
ghi 18 1y do qua han va thoi gian dé nghi gia han theo mau Phiéu dé nghi gia han
thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua chi dugc thuc hién khoéng qua
mot 1an; bao dam 100% ho so tré han phai thuc hién xin 16i theo dung quy dinh
tai Pidu 19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cta Chinh phu. Truong hop khong
thuc hién Phiéu xin 16i nguoi dan, doanh nghié¢p, Thu truéng co quan, don vi chiu
trach nhiém truéc Uy ban nhan dén tinh va bi xem xét xtt Iy theo quy dinh.

2. Yé trién khai cung cép dich vu cong tryc tuyén theo mo hinh tap trung
tai H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua by, nganh

So Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri, phbi hop cac so, ban, nganh, dia
phuong va cac co quan, don vi lién quan trién khai, hd tro k¥ thuat d6i voi cac thu
tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén theo md hinh tap trung tai H¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta bd, nganh. Khan truong nghién
ctru, trién khai thyuc hién cac giai phap dam bao H¢ thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cua tinh duoc két noi, dong bo dir lidu giai quyét thu tuc hanh
chinh tir Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh ciia bd, nganh dé tra
ctru, khai thac, theo ddi, théng ké, tong hop, danh gia tinh hinh thyc hién tha tuc
hanh chinh tai dia phuong.

3. V& tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan trén Cong dich vu
Cong quoc gia

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly, trd 101 phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép va cong khai két qua xtr Iy trén Cong Dich vu cong quéc
gia ding hodc trudc thoi han quy dinh. Vin ban tra 10i phan anh, kién nghi phai
di thang vao ndi dung ma nguoi dan, doanh nghiép phan anh, luu ¥ cac buc xuc
néu trong phan anh, kién nghi; giai thich r0 rang, dung trong tam dé cong khai
trén Cong Dich vu cong qudc gia; khong dé cham tré trong viéc tra 10i phan anh,
kién nghi ctia cong dan.
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4. Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng)

Theo dbi tinh hinh trién khai tai cac so, nganh, dia phuong. Tham muu
UBND tinh xir Iy nghiém céc don vi chua thuc hién day du, 1am anh huong dén
két qua danh gia mirc do hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich
vu cong qudc gia. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc tiép nhan va xir Iy phan
anh, kién nghi. Kip thoi xtr 1y cac kho khan, vudng mic, dam bao viéc van hanh
thong subt, hiéu qua, khong bi gian doan./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 7 KT. CHU TICH
- B/c Chu tich UBND tinh; PHO CHU TICH

- Cac d/c Pho Chu tich UBND tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, cac VP, Trung tim PVHCC.
PC.CV 2026

guyén Anh Chirc
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